FORRETNINGSBETINGELSER 3

Professionel bogfering, regnskab og skonomistyring Balentc

Disse forretningsbetingelser geelder for samarbejdet mellem Balento og kunden. De beskriver de vilkar, der geelder for levering af
bogfaring, skonomistyring og gvrige aftalte ydelser, og udggr sammen med kundekontrakten det samlede aftalegrundlag.

01 AFTALEGRUNDLAG

Disse forretningsbetingelser galder for alle aftaler mellem Balento ApS ("Balento") og erhvervskunder om levering af bogfaring, gkonomistyring,
Ignadministration og gvrige aftalte ydelser.

Kundens valgte Igsning, pris, antal bilag, aftaleperiode og eventuelle tilvalg fremgar af kundekontrakten.

Kundekontrakten og disse forretningsbetingelser udggr det samlede aftalegrundlag. Ved uoverensstemmelse har kundekontrakten forrang.

02 BALENTOS YDELSER

Balento leverer de ydelser, der fremgar af kundens valgte Igsning og kundekontrakt.

Ydelserne kan blandt andet omfatte bogfgring, momsafstemning og -indberetning, bankafstemning, kreditorafstemning, Iabende kvalitetssikring og support.
Tilvalg og @vrige ydelser er kun omfattet, hvis de er saerskilt aftalt.

Balento udfgrer arbejdet pa baggrund af de oplysninger, bilag og @vrigt materiale, som kunden stiller til radighed.

03 KUNDENS FORPLIGTELSER
Kunden skal rettidigt stille de oplysninger, bilag, adgange og fuldmagter til radighed, som Balento har brug for til at udfgre de aftalte ydelser.

Kunden er ansvarlig for, at de oplysninger og det materiale, der afleveres til Balento, er korrekte og fyldestgarende.

Kunden skal informere Balento om vaesentlige aendringer i virksomhedens forhold, som kan have betydning for de aftalte ydelser.

04 LEVERING AF BILAG OG MATERIALE
Kunden skal Igbende stille bilag og avrigt ngdvendigt materiale til radighed for Balento.

Materiale, der er ngdvendigt for at overholde en myndighedsfrist, skal veere Balento i haende senest 10 arbejdsdage far fristen.

Hvis materiale afleveres for sent, er ufuldstaendigt eller indeholder fejl, kan Balento ikke holdes ansvarlig for forsinkelser eller manglende overholdelse af frister,
som skyldes dette.

Medfgrer manglende eller forsinket materiale ekstraarbejde, kan dette faktureres saerskilt.

05 MOMS OG MYNDIGHEDSFRISTER

Nar momsindberetning eller andre myndighedsindberetninger er omfattet af kundens lgsning, s@rger Balento for indberetning pa baggrund af det materiale og
de oplysninger, kunden har stillet til radighed.

Kunden er ansvarlig for, at materialet er korrekt, fyldestggrende og afleveret rettidigt.

Balento kan ikke holdes ansvarlig for renter, gebyrer, bgder eller gvrige konsekvenser, der skyldes manglende, fejlagtige eller forsinkede oplysninger fra kunden.

06 REGNSKABSSYSTEMER OG TREDJEPARTSLEVERAND@RER

Balento anvender relevante regnskabssystemer og digitale tredjepartslasninger i forbindelse med levering af de aftalte ydelser.

Balento kan ikke holdes ansvarlig for driftsforstyrrelser, fejl, nedbrud eller manglende tilgeengelighed hos tredjepartsleverandgrer, som ligger uden for Balentos
kontrol.

07 ADGANGE OG FULDMAGTER

Kunden skal give Balento de ngdvendige adgange og fuldmagter til relevante systemer og myndigheder, nar det er ngdvendigt for at udfare de aftalte ydelser.

Balento anvender alene adgange og fuldmagter i det omfang, det er ngdvendigt for at varetage kundens aftalte opgaver.

Kunden er ansvarlig for at opretholde de ngdvendige adgange og fuldmagter i hele samarbejdsperioden.

08 BILAG OG BILAGSGRANSER

Kundens valgte lgsning omfatter det antal bilag pr. ar, der fremgar af kundekontrakten.

Overskrider kunden det aftalte antal bilag, opgraderes kunden automatisk til den naeste Igsning for resten af den igangvaerende aftaleperiode.

Prisforskellen mellem den oprindelige og den nye Igsning afregnes for den resterende aftaleperiode.

09 PRISER, PRISREGULERING OG BETALING

Alle priser er ekskl. moms, medmindre andet er angivet.

Den samlede pris for den valgte aftaleperiode afregnes forud og fremgar af kundekontrakten.

Ved forleengelse af aftalen reguleres prisen med 5 % i forhold til prisen for den foregdende aftaleperiode.

Tilvalg, ekstraarbejde og @vrige ydelser, som ikke er omfattet af kundens Igsning, faktureres seerskilt efter det aftalte eller Balentos gaeldende priser.

Balento kan opkraeve et seerskilt compliance- og hvidvasktillzeg i forbindelse med fakturering. Tillzegget opkraeves ud over den aftalte pris for kundens Igsning.

Ved manglende eller forsinket betaling kan Balento opkraeve renter og gebyrer efter gaeldende lovgivning samt suspendere arbejdet, indtil betaling er modtaget.

10 AFTALEPERIODE, OPSIGELSE OG FORLANGELSE

Aftalens startdato er den samme som underskriftsdatoen og lgber i den aftaleperiode, der fremgar af kundekontrakten.
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Opsigelse skal ske skriftligt via e-mail til opsigelse@balento.dk senest 3 maneder fgr udlgbet af den igangvaerende aftaleperiode.

Modtages opsigelsen ikke rettidigt, forlaenges aftalen automatisk med en ny periode svarende til den valgte aftaleperiode, dog maksimalt 24 maneder ad
gangen.

11 TILVALG OG EKSTRAARBEJDE

Eventuelle tilvalg fremgar af kundens aftale og faktura og afregnes sammen med den valgte lgsning for hele aftaleperioden.

Ydelser og ekstraarbejde, der ikke er omfattet af den indgaede aftale, faktureres szerskilt efter aftale med kunden.

12 LONADMINISTRATION

Dette punkt geelder, nar kunden har indgaet aftale om Ignadministration. Punkt 08, punkt 09, 2. og 3. afsnit, og punkt 10 geelder ikke for Ignadministration. Ved
uoverensstemmelse gar dette punkt forud for de gvrige punkter.

Balento udarbejder Ignnen alene pa baggrund af de faerdigopgjorte oplysninger, som kunden sender til lon@balento.dk senest 5 hverdage fgr den aftalte
lgnkgrsel. Oplysninger, der sendes pa anden made, anses ikke for modtaget.

Kunden leverer alle timer, satser, belgb og gvrige opggrelser, herunder for tillaeg, bonus, provision, pension, fritvalg, personalegoder, kgrsel og dizeter, fraveer
samt til- og fratraedelser, og er ansvarlig for den bagvedliggende dokumentation, herunder kgrselsregnskab. Balento opggr ikke selv disse oplysninger og
kontrollerer ikke, om de er i overensstemmelse med lovgivning, overenskomst eller anszettelsesvilkar.

Er oplysningerne forsinkede, mangelfulde eller forkerte, er Balento ikke ansvarlig for forsinket, manglende eller fejlagtig lankgrsel eller for renter, gebyrer,
bgder og krav fra medarbejdere, herunder krav fremsat pa medarbejderens vegne af en faglig organisation, der fglger heraf.

Kunden er arbejdsgiver og baerer arbejdsgiveransvaret, herunder for, at der er daekning pa lgnkontoen ved udbetaling. Kunden har selv abonnementet hos
Danlgn eller Datalan og betaler det direkte til udbyderen.

Kunden skal gennemga Ignsedlerne og meddele fejl til Balento senest 10 hverdage efter Ignudbetalingen. Fejl, der skyldes Balento og meddeles inden fristen,
rettes uden beregning. @vrige rettelser faktureres efter Balentos geeldende priser.

Lenadministrationen pabegyndes fra og med maneden efter aftalens indgaelse. Betalingen Igber fra samme tidspunkt og afregnes manedsvis bagud. Der betales
for hver medarbejder fra meddelt tiltraedelse til og med den Ignkarsel, hvor fratraedelsen afregnes, dog ikke for en Ignperiode, hvor kunden rettidigt har
meddelt, at der ikke skal kares lgn for medarbejderen. Manglende eller forsinkede oplysninger er ikke en sidan meddelelse.

Balento kan regulere priserne for Ignadministration med 3 maneders skriftligt varsel.

Aftalen om Ignadministration Igber uden binding og kan opsiges med Igbende maned + 1 maneds varsel. Opsigelse sker skriftligt via e-mail til
opsigelse@balento.dk. Opsigelse af Ignadministration bergrer ikke en aftale om bogfaring og omvendt.

13 FORTROLIGHED OG PERSONDATA

Balento behandler alle oplysninger om kunden fortroligt og videregiver ikke oplysninger til tredjemand, medmindre det er ngdvendigt for at udfgre de aftalte
ydelser eller fglger af lovgivningen.

Balento behandler personoplysninger i overensstemmelse med gzeldende databeskyttelseslovgivning.

Hvor Balento behandler personoplysninger pa kundens vegne, reguleres dette af en szerskilt databehandleraftale.

14 HVIDVASK OG KUNDEKENDSKAB

Balento er omfattet af hvidvasklovens regler og gennemfgrer derfor de ngdvendige kundekendskabsprocedurer.

Kunden skal pa anmodning give Balento de oplysninger og den dokumentation, der er nadvendig for at identificere kunden, virksomhedens reelle ejere og gvrige
relevante forhold.

Balento kan Igbende anmode om opdaterede oplysninger og dokumentation. Hvis kunden ikke leverer de ngdvendige oplysninger, kan Balento afvise at
pabegynde arbejdet eller suspendere arbejdet, indtil oplysningerne er modtaget. Dette fritager ikke kunden for den aftalte betalingsforpligtelse.

Balento er berettiget og i visse tilfaelde forpligtet til at videregive oplysninger til relevante myndigheder i overensstemmelse med gzeldende lovgivning.

15 FEJL OG REKLAMATION

Hvis kunden konstaterer fejl eller mangler i Balentos arbejde, skal kunden kontakte Balento hurtigst muligt efter, at fejlen er eller burde vaere konstateret.

Balento skal have mulighed for at undersgge og rette eventuelle fejl eller mangler inden for rimelig tid.

Balento er ikke ansvarlig for fejl eller mangler, der skyldes urigtige, mangelfulde eller forsinkede oplysninger fra kunden.

16 ANSVAR OG ANSVARSBEGRANSNING

Balento er ansvarlig for de aftalte ydelser i overensstemmelse med dansk rets almindelige regler.

Balento er ikke ansvarlig for fejl, mangler eller gvrige forhold, der vedrgrer perioden fgr samarbejdets start, medmindre Balento saerskilt har pataget sig at
gennemga eller rette disse forhold.

Balento er ikke ansvarlig for tab, der skyldes kundens egne forhold, manglende eller fejlagtige oplysninger eller forhold uden for Balentos kontrol.
Balento er ikke ansvarlig for indirekte tab, herunder driftstab, avancetab eller andre folgeskader. Dette gaelder savel over for kunden som over for tredjemand.

Balentos samlede erstatningsansvar kan ikke overstige et belgb svarende til 12 maneders betaling for kundens Igbende Igsning.

17 FORCE MAJEURE

Balento er ikke ansvarlig for forsinkelse eller manglende opfyldelse af aftalen, nar dette skyldes ekstraordinzere forhold uden for Balentos kontrol, som Balento
ikke med rimelighed kunne have forudset, undgaet eller overvundet.

Balentos forpligtelser suspenderes, sa laenge force majeure-situationen bestar.
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18 MISLIGHOLDELSE OG BALENTOS OPSIGELSESRET

Ved vaesentlig misligholdelse kan Balento suspendere arbejdet eller ophzeve aftalen med gjeblikkelig virkning. Som vaesentlig misligholdelse anses blandt andet
manglende betaling, gentagen manglende levering af ngdvendigt materiale eller anden manglende medvirken.

Ved ophaevelse som fglge af kundens misligholdelse tilbagebetales allerede betalte belgb ikke.

Balento kan herudover til enhver tid opsige samarbejdet med 30 dages skriftligt varsel, uanset den valgte aftaleperiode.

Opsiger Balento aftalen uden misligholdelse fra kundens side, tilbagebetales den forholdsmaessige del af kundens forudbetaling, som vedrgrer perioden efter
aftalens opher.

19 AFTALENS OPH@R

Ved aftalens ophgr er kunden selv ansvarlig for den videre handtering af bogfering, lgn, materiale, adgange, fuldmagter og eventuel overgang til en ny
leverander.

Balento er ikke forpligtet til at bistd med overdragelse eller gvrige opgaver i forbindelse med aftalens ophgar.

@nsker kunden Balentos bistand i forbindelse med ophgret, udfares dette efter seaerskilt aftale og faktureres efter Balentos geeldende priser.

20 ANDRING AF FORRETNINGSBETINGELSER

Balento forbeholder sig retten til Izbende at sendre og opdatere disse forretningsbetingelser.

21 OVERDRAGELSE AF AFTALEN

Balento kan overdrage aftalen samt sine rettigheder og forpligtelser til tredjemand som led i salg, fusion, omstrukturering eller anden virksomhedsoverdragelse.

Kunden kan ikke overdrage aftalen til tredjemand.

22 LOVVALG OG VARNETING

Aftalen er underlagt dansk ret.

Enhver tvist mellem Balento og kunden, som ikke kan Igses i mindelighed, skal afggres ved de danske domstole med Balentos hjemting som vaerneting.
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